Droppens&Bladen

Nyhetsbrev fran Pited Renhallning & Vatten

Linda och Anneli
har svaren pa
dina fragor

— Vi far sa mdnga olika fragor fran vdra kunder sd man
vet aldrig hur en dag kommer att se ut ndr man gar till
jobbet. Dessutom dr det utmanande och ldrorikt, sdiger

Anneli Englund som arbetar i Pirevas kundservice-

grupp.

Tillsammans med Linda Fjéllstrom och tre andra kol-
legor hanterar hon bestillningar, felanmélningar och
vigleder bade privat- och foretagskunder i fragor om
avfall, vatten och avlopp.

Anneli och Linda ir tvé vilkénda roster och ansikten
bland véra kunder. De har sammantaget 38 ér i Pirevas
kundservice (tidigare Renhéllningen).

— Vi har ett omvéxlande och roligt jobb med massor
av kundkontakter via telefon, e-mail och besok, siger
Linda och tillagger:

— Att arbeta hér kraver bred kunskap i manga dmnen,
samtidigt som man ska kunna svara pa frdgor som &r pa
detaljniva.

Battre kundservice

Arbetet har forstds fordndrats under arens lopp i takt
med ny teknik. Fran att ta emot bestillningar med penna
och papper och skicka meddelande via fax, till att idag
vara mycket digitaliserat med trafik-, vdg- och kund-
hanteringsprogram dér informationen hanteras och lag-
ras. En utveckling som varit nédvéndig eftersom ater-
vinningstjansterna dr manga fler idag och for att kun-
derna ska fa snabba besked.

—Lite enklare var det nér jag borjade, sdger Anneli. P4
den tiden hade vi bara en tippavgift pd Bredviksberget
vilket innebar att oavsett vilket avfall man hade sé be-
talade alla samma avgift.

—Men idag ar det forstés olika avgifter for olika typer
av avfall och det &r sortering som géller. Det ér ju en bra

AVFALL @ ATERVINNING @ VATTEN @ AVLOPP

Nr2 2017 Argéang 16

Andrade sophimtnis
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Linda och Anneli, tva rutinerade
ansikten vid Pirevas kundservice.

utveckling och det giller att ha koll da jag ofta ska
vigleda kunder som vill sortera sitt avfall pa rétt sétt.

Vanligaste fragorna
Pirevas kundservice &r stationerad pa Bredviksbergets
avfallsanldggning.

— Det ar den mest naturliga kundplatsen bland vara
anldggningar, siger Linda. Hérifran hjélper vi kunderna
med bade VA- och avfallsfragor, skdter bestillnings-
trafiken, viger in foretagsavfall pa fordonsvagen och
séljer sdckar, jord och latrinkérl. De vanligaste fragorna
handlar om sophédmtning, byte av kérl, bestillning av
containers och slamtomning.

"Lite miljoskadad”
Linda beréttar att hon ibland upplever sig “lite miljo-
skadad av jobbet”.

— Det kan hénda att jag dr pa en affar och hor en rost
som jag kénner igen. D4 forsoker jag lista ut vem det ir,
var den personen jobbar eller om jag nyligen pratat med
hen. Kanske kdnner nagon kund igen min rdst ocksé
om de hor den ndgon annanstans, och dé hoppas jag att
de tanker att den hor ithop med en trevlig kundservice
pa Pireva, skrattar Linda.
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Vintertider p& Bredviksbergets AVC

Under perioden december till mars géiller vintertider pa
Bredviksberget. Nytt for i ar dr att vi fortsédtter med
kvéllsoppet alla helgfria mandagar. Nar varen kommer
stiger besoksantalet och da blir det mer kvélls- och
helgoppet igen.

Vi har nu utvérderat arets besoksstatistik och kan se
att de utokade Oppettiderna har varit en succé dar sér-
skilt sondagarna varit mycket vilbesokta. Under 2018
fortsdtter vi att utveckla och kundanpassa tiderna.

Oppettider p& Bredvikbergets AVC

December — Mars

| |
| |
| Méndag kl. 7-20 |
| Tisdag-Fredag kl. 7-16 |
| April — November |
| Mandag kl. 7-20 |
| Tisdag kl. 7-16 |
: Onsdag kl. 7-20 :
| Torsdag-Fredag kl. 7-16 |
| Sondag kl. 9-13 |
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Andrade sophimtningsdagar i
vecka 18. — - =

Ny hemsida

- vi hor av oss nar du har sophamtning

I december lanserar vi var nya hemsida, anpassad for
mobila enheter som smartphones och ldsplattor. Dar
kommer du snabbt att kunna se nér det &r sophdmtning
och dven fé ett meddelande till din e-post dagen innan
tomning.

En ny sorteringsguide ska lotsa dig ritt i sorterings-
frégor och det blir enkelt att sjalv utfora olika tjanster
t.ex. registrera vattenforbrukningen, bestélla en con-
tainer eller dndra storlek pa kérlet.

Under december dyker nya pireva.se upp och da

vill vi forstas veta vad du tycker. Delge oss gérna
dina synpunkter - det uppskattar vi. (‘

Vi gick i mal med Gron rutt
Efter sju ars arbete ingar nu samtliga 12 000 villahushall
i Pited kommun i ”Grén Rutt”.

Vi pa Pireva har tillsammans med Pited kommun, Post-
nord och Norrbottens Media genomfort fordndringar sa
att avfallskédrl och postlador i méjligaste man nu star pa
en sida av végen 1 stéllet for pa bada sidor.

Koérstrackan har minskat for sopbilar och postbilar och
boende pa omraden har fatt en forbéttrad trafiksituation.

Visste du att Gron Rutt bidragit till att:

o minska korstrickan med 10 600 mil varje ar

0 koldioxidutslédppen arligen minskat med 32 ton

o bransleforbrukning minskat med 12 000 liter diesel
varje ar

1 Post- och tidningsbilar gor 1,5 miljoner férre stopp vid
postlador

o kortare korstrackor och farre stopp har bidragit till
mindre slitage pa sop- och postbilar.

Ny atervinningsstation vid
Strombackastrand

Nu har atervinningsstationen i anslutning till Strém-
backastrand &ppnat igen. Dar kan du ldmna dina for-
packningar och returpapper. Har du nagon fraga om
atervinningsstationer ska du kontakta Forpacknings- och
tidningsinsamlingen (FTI) som ansvarar for att tomma
och skota om stationerna.

Dunar FTI patel. 0200-88 03 11 eller e-post:info@ftiab.se

Sophamtning under jul- och
nyarsveckorna

Under jul- och nyérsveckan ska vara chaufférer himta
avfall pa farre dagar dn
vanligt och dirfor kan
tomningsdagar i vissa
fall &ndras.

I ar ska du som bor i
villahushéll och har sop-
hédmtning vecka 52 och
vecka 1 stélla fram ditt |
kérl som vanligt och lata
det sta framme tills det
blivit tomt. For mer information om tomnings-

schemat, 14s i miljoalmanackan eller besok var
hemsida.

PIREVA

PITEA RENHALLNING & VATTEN

Telefon: 0911-931 00
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